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“Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”’ne (“Yonetmelik”) iliskin 24 Mayis 2025 tarihli ve 32909
sayill1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile mesafeli satis sozlesmelerine iliskin uygulamada degisikliklere gidilmistir.
Degisiklikler on bilgilendirme, iade masraflari ve cayma hakkina odaklanmakta olup tiiketici
haklarini gliclendirici niteliktedir.

Cayma Hakki Dahilinde Iade Masraflar1 Konusunda Saticinin Sorumlulugu Genisletildi

Yenidiizenlemeye gore,caymahakkininkullanilmasihalinde tiiketiciye yiikleneniade masraflarina
sinirlama getirilmistir. Ozellikle:
e Satici, On bilgilendirmede belirttigi tasiyiciyla yapilan iadelerde tiiketiciden hicbir iade
masrafi talep edemez.
 Eger satic1 herhangi bir tasiyici belirtmemigse, iade masrafi dogrudan saticiya ait olacaktir.
o Platform lizerinden kurulan sozlesmelerde, saticinin on bilgilendirmede tasiyiciya iliskin
bilgi vermemesi veya tasiyicinin, tiikketicinin bulundugu yerde subesinin bulunmamasi halinde
satici, liriintin alinmasini saglamakla ylikiimliidiir ve bu stirecte de tiiketiciden herhangi bir
masraf talep edemez.
Eklenen bu hiikimlerle uyumlu olarak, saticinin on bilgilendirmede yer vermesi sartiile masraflari
tliketiciye yukletme imkani saglayan hiikiim ytirurliikten kaldirilmistir.
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On Bilgilendirme Yiikiimliiliigiine Getirilen Degisiklik

« Onbilgilendirmeyiikiimliliigiikapsamindasatici/saglayicinin,
caymahakkikullanimsartlarina,siiresineve usuliineveiadeicin
ongordiigli tastyiciya ait bilgilere yer vermesi gerekmektedir.
Yapilan degisiklik ile cayma hakki kullanimi sonucu “tasima
masraflarinin” hangi tarafca kargilanmasi gerektigine iligkin
ibare On bilgilendirme kapsamindan cikarilmistir.

e Uyusmazlik halinde bagvuru yollarina yonelik yapilan
bilgilendirmede, “arabulucuya bagvuru sart1” bulundugu
bilgisi  eklenerek tiiketicilerin bu tir islemlerden
kaynaklanabilecek olan
arabuluculukla ilgili bilgilendirilmesi amac¢lanmigtir.

uyusmazliklarda dava sarti
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Cayma Hakki Istisnalarinda Degisiklik

Yonetmelik degisikligi ile daha once cayma hakki disinda tutulan
cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayar tirlinleri yeniden
kapsama alinmistir. Degisiklik ile birlikte artik tiiketici 14 giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin cayma hakkini
kullanabilecektir. Budegisiklik,0zellikle elektronik ticaretalaninda
faaliyetgosterensirketleridogrudanilgilendirmekte ve iadeye konu

lirtiin politikalarinin yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir.

24 Mayis 2025 tarihlive 32909 sayil1 Sayili Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile
gerceklestirilecek degisiklikler 1/1/2026 tarihinde yiriirliige
girecektir.
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