
 ÖDEME HİZMETLERİ VE ELEKTRONİK PARA İHRACI İLE 
ÖDEME HİZMETİ SAĞLAYICILARI HAKKINDA 

YÖNETMELİK’TE KAPSAMLI DEĞİŞİKLİKLER YAPILDI

THE REGULATION ON PAYMENT SERVICES AND 
ELECTRONİC MONEY ISSUANCE AND PAYMENT SERVICE 

PROVIDERS HAVE BEEN EXTENSIVELY AMENDED

7 Ek�m 2023 tar�hl� ve 32332 sayılı Resm� Gazete’de, Türk�ye 
Cumhur�yet Merkez Bankası (“TCMB”) tarafından hazırlanan ve 
1 Aralık 2021 tar�hl� ve 31676 sayılı Resm� Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe g�ren Ödeme H�zmetler� ve Elektron�k 
Para İhracı �le Ödeme H�zmet� Sağlayıcıları Hakkında 
Yönetmel�k’te (“Yönetmel�k”) ve Ödeme ve Elektron�k Para 
Kuruluşlarının B�lg� S�stemler� �le Ödeme H�zmet� Sağlayıcılarının 
Ödeme H�zmetler� Alanındak� Ver� Paylaşım Serv�sler�ne İl�şk�n 
Tebl�ğ’de (“Tebl�ğ”) değ�ş�kl�k öngören b�r yönetmel�k ve b�r tebl�ğ 
yayımlanmıştır. 

ÖZET
Yönetmel�k ve Tebl�ğ değ�ş�kl�kler�yle yapılan ekleme ve 
değ�şt�rmeler özetle şöyle sıralanab�l�r: 

Anon�m ön ödemel� araçlar MASAK Genel Tebl�ğ�’nde yer alan 
parasal sınırlar dah�l�nde kalacaktır. Buna göre, aynı yıl �ç�nde 
anon�m ön ödemel� araçlardan nak�t çek�m tutarı 1.000 TL’y�, tek 
kullanımlık araçların yüklü para tutarı 2.750 TL’y�, yen�den 
yükleme yapılab�len araçların �se b�r aylık yükleme sınırı ve her 
durumda bak�yes� 2.750 TL’y� aşamayacaktır. 

Gerçek k�ş�ler ödeme kuruluşlarının şubes� olab�lecekt�r.

D�j�tal cüzdan h�zmet� tanımlanmış ve h�zmet koşulları 
sayılmıştır.

Ödeme h�zmet� olmayan fakat ödeme h�zmetler�n� kolaylaştıran 
h�zmetler, n�tel�kl� h�zmetler olarak tanımlanmıştır.

Çerçeve sözleşmen�n varlığı hal�nde müşter� taleb� aranmaksızın 
yen� ödeme h�zmetler�n�n müşter�ye sunulması mümkün hale 
get�r�lm�şt�r.

A regulat�on and a commun�qué amend�ng the Regulat�on on 
Payment Serv�ces and Electron�c Money Issuance and Payment 
Serv�ce Prov�ders (“Regulat�on”) and the Commun�qué on 
Informat�on Systems of Payment and Electron�c Money 
Inst�tut�ons and Data Shar�ng Serv�ces of Payment Serv�ce 
Prov�ders �n the F�eld of Payment Serv�ces (“Commun�qué”) 
prepared by the Central Bank of the Republ�c of Turkey (“CBRT”) 
and publ�shed �n the Off�c�al Gazette dated December 1, 2021 
and numbered 31676, were publ�shed �n the Off�c�al Gazette 
dated 7 October 2023 and numbered 32332.

SUMMARY
The new rules and changes �ntroduced through the amendments 
to the Regulat�on and Commun�qué may be summar�zed as 
follows:

Anonymous prepa�d �nstruments must adhere to the monetary 
thresholds set out �n the MASAK General Commun�qué. 
Accord�ngly, the amount of cash w�thdrawal from anonymous 
prepa�d veh�cles w�th�n the same year may not exceed TRY 
1,000; the loaded amount of s�ngle-use veh�cles may not exceed 
TRY 2,750; and the balance of reloadable veh�cles may not 
exceed the one-month load�ng l�m�t, or �n any case, TRY 2,750.

Ind�v�duals may be branches of payment �nst�tut�ons.

D�g�tal wallet serv�ces have been def�ned and serv�ce cond�t�ons 
have been l�sted.

Serv�ces that are not payment serv�ces but rather fac�l�tate 
payment serv�ces have been def�ned as qual�f�ed serv�ces.

In the presence of a framework agreement, the prov�s�on of new 
payment serv�ces to customers w�thout a customer request has 
become perm�ss�ble.
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B�r ödeme kuruluşunu kontrolü altında bulunduran ödeme 
kuruluşunun, h�zmet sağladığı tüm kuruluşlara aynı ücret ve 
�mkanlarla h�zmet sunma zorunluluğu get�r�lm�şt�r.

Faal�yet �zn� başvurusundak� eks�k belgeler�n 3 ay �ç�nde, faal�yet 
gen�şletme �zn� başvurusundak� eks�k belgeler�n �se 6 ay �ç�nde 
tamamlanmaması hal�nde başvuru yapılmamış sayılacaktır.

Faal�yet �zn� başvurusunda ödeme kuruluşunun ortaklarına �l�şk�n 
�flas konkordato belges� veya F�ndeks raporu g�b� ek belgeler 
talep ed�lecekt�r.

Aynı ş�rketler grubuna a�t ş�rketler arasındak� pay dev�rler�, TCMB 
�zn�ne tab� olmayacaktır.

Ödeme ve elektron�k para kuruluşlarının ödeme ve elektron�k 
para h�zmetler� dışında sunab�lecekler� h�zmetler tek tek 
sayılmıştır.

Ödeme emr� başlatma ve hesap b�lg�s� sağlama h�zmet� sunan 
kuruluşların katma değerl� ve n�tel�kl� h�zmetler� farklı kuruluşlar 
nezd�nde de sunması mümkün hale gelm�şt�r.

Müşter�ler�ne ödeme hesapları �ç�n doğrudan çevr�m �ç� er�ş�m 
�mkanı sağlamayan kuruluşların Bankalararası Kart Merkez�’ne 
(“BKM”) bağlanarak d�ğer ödeme kuruluşlarına alt yapı sağlama 
yükümlülüğü �ç�n son tar�h 31 Aralık 2025’e uzatılmıştır.

Ödeme kuruluşlarının, faal�yet �zn� başvuru sürec� devam eden 
ve ödeme emr� başlatma ve hesap b�lg�s� sağlama h�zmet� veren 
kuruluşlara standart olmayan serv�s kullanarak h�zmet vermes� 
�ç�n son tar�h 30 Haz�ran 2024’e uzatılmıştır.

D�j�tal cüzdan h�zmet� sunan ödeme kuruluşlarının uyum 
sağlaması ve d�ğer kuruluşların faal�yet �zn� başvurusu �ç�n son 
tar�h 7 Ek�m 2024 olarak bel�rlenm�şt�r.

Ödeme �şlem�n�n taraflarının b�r�n�n yurt dışında olduğu 
durumlarda ödeme �şlem�n�n gerekt�rd�ğ� ölçüde k�ş�sel ver�n�n 
yurt dışına aktarımı mümkün hale get�r�lm�şt�r.

Uzaktan �let�ş�m araçlarıyla k�ml�k tesp�t�nde sürec�n güvenl�ğ�n� 
artırmak adına çevr�m �ç� v�deo ve hareketl� fotoğraf g�b� asgar� 
unsurlar eklenm�şt�r.

Hesap h�zmet� sağlayıcı olarak h�zmet veren ve hesaplara 
doğrudan çevr�m �ç� er�ş�m �mkanı sağlamayan kuruluşların 
Tebl�ğ’e uyması �ç�n 31 Aralık 2025 tar�h�ne kadar süre ver�lm�şt�r.

YÖNETMELİK’İN DEĞİŞEN HÜKÜMLERİ

YENİ TANIMLAR 

Yönetmel�k’tek� �lk değ�ş�kl�k, anon�m ön ödemel� araç tanımında 
yapılmıştır. Değ�ş�kl�kle b�rl�kte, anon�m ön ödemel� araçların, 
Mal� Suçları Araştırma Kurulu Genel Tebl�ğ� (Sıra No:5)’te yer 
alan parasal sınırlar dah�l�nde kalmaları zorunlu hale gelm�şt�r. 

A payment �nst�tut�on controll�ng another payment �nst�tut�on now 
must prov�de the serv�ces �t renders to other �nst�tut�ons w�th 
�dent�cal fees and terms.

For fa�lure to furn�sh the requ�s�te documentat�on for an 
operat�onal perm�t appl�cat�on w�th�n a span of 3 months, or for an 
operat�on expans�on perm�t appl�cat�on w�th�n 6 months, the 
appl�cat�on shall be deemed not to have been made.

Add�t�onal documents such as bankruptcy concordat cert�f�cates 
or F�ndeks reports regard�ng the shareholders of the payment 
�nst�tut�on w�ll be requested �n the operat�on perm�t appl�cat�on.

A transfer of shares among aff�l�ate compan�es who are part of 
the same corporate group w�ll be exempt from the need for 
author�zat�on from the CBRT.

The serv�ces that payment and electron�c money �nst�tut�ons may 
prov�de other than payment and electron�c money serv�ces have 
been l�sted one by one.

Inst�tut�ons offer�ng payment �n�t�at�on and account �nformat�on 
serv�ces are now author�zed to furn�sh value-added and qual�f�ed 
serv�ces to other �nst�tut�ons.

The deadl�ne to “prov�de �nfrastructure to other payment 
�nst�tut�ons by connect�ng to the Interbank Card Center (“ICC”) 
�mposed on �nst�tut�ons that do not grant customers onl�ne 
access for payment accounts has been extended unt�l December 
31, 2025.

The deadl�ne for payment �nst�tut�ons to del�ver serv�ces 
employ�ng non-standard �nterfaces to ent�t�es offer�ng payment 
�n�t�at�on and account �nformat�on serv�ces, pend�ng approval for 
operat�ng author�zat�on, has been prolonged unt�l June 30, 2024.

The deadl�ne for payment �nst�tut�ons offer�ng d�g�tal wallet 
serv�ces to adapt to the payment system regulat�ons and for 
other �nst�tut�ons to apply for an operat�ng perm�t �s 7 October 
2024.

If one party �nvolved �n a payment transact�on �s located abroad, 
the transfer of personal data to fore�gn countr�es �s now 
perm�ss�ble to the extent necess�tated by the payment 
transact�on.

To enhance the secur�ty of remote �dent�f�cat�on processes us�ng 
remote commun�cat�on tools, m�n�mum requ�rements such as 
onl�ne real-t�me v�deo and dynam�c photographs has been 
�ncorporated.

Inst�tut�ons prov�d�ng account serv�ces w�thout grant�ng d�rect 
onl�ne access to accounts have been granted t�me unt�l 
December 31, 2025 to comply w�th the Commun�qué.

THE AMENDED PROVISIONS OF THE REGULATION

NEW DEFINITONS

The f�rst amendment �n the Regulat�on concerns the def�n�t�on of 
anonymous prepa�d �nstruments. Through the amendment, 
anonymous prepa�d �nstruments must adhere to the prescr�bed 
monetary thresholds set forth �n the F�nanc�al Cr�mes 
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Buna göre, aynı yıl �ç�nde anon�m ön ödemel� araçlardan nak�t 
çek�m tutarı 1.000 TL’y�, tek kullanımlık araçların yüklü para tutarı 
2.750 TL’y�, yen�den yükleme yapılab�len araçların �se b�r aylık 
yükleme sınırı ve her durumda bak�yes� 2.750 TL’y� 
aşamayacaktır.

Yönetmel�k’te ödeme kuruluşlarının şubeler�ne �l�şk�n tanımda da 
b�r değ�ş�kl�k yapılarak şubeler�n gerçek k�ş� olab�lmes� mümkün 
hale get�r�lm�şt�r.

Yönetmel�k’e d�j�tal cüzdan, kartlı s�stem kuruluşu ve n�tel�kl� 
h�zmetler tanımları eklenm�şt�r. 

Değ�ş�kl�kler�n ödemeler sektörüne sunduğu en öneml� 
kavramlardan b�r�s� olan “d�j�tal cüzdan”, müşter�n�n tanımladığı 
ödeme hesabına veya ödeme aracına �l�şk�n b�lg�ler�n saklandığı, 
b�r elektron�k c�haz, çevr�m �ç� h�zmet veya uygulama olarak 
sunulan ve müşter�ye, tanımladığı ödeme hesabı veya ödeme 
aracına �l�şk�n b�lg�ler� kullanarak ödeme �şlem� gerçekleşt�rme 
�mkânı sağlayan ödeme aracı olarak tanımlanmıştır. 

“Kartlı s�stem kuruluşları” �se, Banka Kartları ve Kred� Kartları 
Kanunu’na atıf yapılarak tanımlanmıştır. Buna göre, kartlı s�stem 
kuruluşları banka kartı veya kred� kartı s�stem� kuran ve bu 
s�steme göre kart çıkarma veya üye �şyer� anlaşması yapma 
yetk�s� veren kuruluşlardır. 

Son olarak Yönetmel�k’e ödeme h�zmet� olmayan fakat gerçek 
k�ş�lere sunulan ödeme h�zmetler�n� kolaylaştıran, güvenl� kılan 
veya etk�nl�ğ�n� artıran h�zmetler olarak “n�tel�kl� h�zmetler” tanımı 
eklenm�şt�r. Bu h�zmetlere örnek olarak b�reysel bütçe yönet�m�, 
fatura yönet�m�, hesap doğrulama ve ödemelere �l�şk�n 
hatırlatmalar g�b� gerçek k�ş�ler�n mal� durum ve f�nansal 
farkındalığını destekleyen h�zmetler sayılmıştır.

ÖDEME EMRİ BAŞLATMA VE DİJİTAL CÜZDAN HİZMETİ

Yönetmel�k’e ödeme emr� başlatma h�zmet�n�n n�tel�ğ�ne �l�şk�n b�r 
ekleme yapılmıştır. Buna göre, b�r �şlem�n ödeme emr� başlatma 
h�zmet� olması �ç�n kullanıcının ödeme �şlem�n�n 
gerçekleşt�r�leceğ� ödeme h�zmet� sağlayıcısının dışında b�r 
ödeme h�zmet� sağlayıcısını da kullanıyor olması gerekmekted�r. 
Bu doğrultuda,  gönderen tarafından, alıcı aracılığıyla başlatılan 
ödeme �şlemler�nde fon transfer�n�n gerçekleşeceğ� ödeme 
hesabının bulunduğu ödeme h�zmet� sağlayıcısı dışında b�r 
ödeme h�zmet� sağlayıcısı kullanmaması hal�nde bu �şlem 
ödeme emr� başlatma h�zmet� olarak kabul ed�lmeyecekt�r.

Yönetmel�k uyarınca d�j�tal cüzdan h�zmet�n�n yalnızca ödeme 
h�zmet� sağlayıcılar tarafından sunulab�leceğ� açıklığa 
kavuşturulmuştur. 

Öte yandan, sadece h�zmet� sunan ödeme h�zmet� sağlayıcısı 
nezd�nde bulunan ödeme hesabı ve bu kuruluşun çıkardığı 
ödeme aracının tanımlanab�ld�ğ� ve saklanab�ld�ğ� elektron�k 
c�haz, çevr�m �ç� h�zmet veya uygulamalar d�j�tal cüzdan h�zmet� 
olarak kabul ed�lmemekted�r.

Invest�gat�on Board General Commun�qué (Ser�al No: 5). 
Accord�ngly, the amount of cash w�thdrawal from anonymous 
prepa�d veh�cles w�th�n the same year may not exceed TRY 
1,000; the loaded amount of s�ngle-use veh�cles may not exceed 
TRY 2,750; and the balance of reloadable veh�cles may not 
exceed the one-month load�ng l�m�t, or �n any case, TRY 2,750.

The def�n�t�on of branches of payment �nst�tut�ons has amended 
to allow real persons to be cons�dered branches of payment 
�nst�tut�ons.

The Regulat�on has been enhanced through the �ncorporat�on of 
def�n�t�ons for d�g�tal wallets, card system �nst�tut�ons, and 
qual�f�ed serv�ces.

Notably, the concept of a “d�g�tal wallet”, a p�votal �ntroduct�on �n 
the amended payments sector, �s def�ned as a payment 
�nstrument prov�ded �n the form of an electron�c dev�ce, onl�ne 
serv�ce, or appl�cat�on that serves as storage for �nformat�on 
perta�n�ng to the payment account or payment �nstrument 
def�ned by the customer, enabl�ng the customer to execute 
payment transact�ons ut�l�z�ng the �nformat�on des�gnated by the 
customer regard�ng payment account or �nstrument.

“Card system �nst�tut�ons” have also been def�ned through 
reference to the prov�s�ons �n the Law on Bank Cards and Cred�t 
Cards. Hence, card system �nst�tut�ons have been def�ned as 
�nst�tut�ons that establ�sh a deb�t card or cred�t card system and 
author�se the �ssuance of cards or card acceptor agreements 
accord�ng to th�s system.

F�nally, the Regulat�on def�nes “qual�f�ed serv�ces” as serv�ces 
that serve to fac�l�tate, safeguard, or enhance the eff�cacy of 
payment serv�ces extended to natural persons. Ind�v�dual budget 
management, �nvo�ce management, account ver�f�cat�on, and 
rem�nders regard�ng payments were l�sted as examples of the 
serv�ces that support the f�nanc�al stand�ng and f�nanc�al 
awareness of natural persons.

PAYMENT INITATION SERVICES AND DIGITAL WALLET 
SERVICES

A prov�s�on to the Regulat�on has been �ntroduced concern�ng 
the essent�al character�st�cs of payment �n�t�at�on serv�ces. A 
transact�on �s deemed a payment �n�t�at�on serv�ce only �f the user 
engages a payment serv�ce prov�der other than the one 
fac�l�tat�ng the actual payment transact�on. Consequently, �f the 
payer does not employ a payment serv�ce prov�der other than the 
�nst�tut�on hold�ng the payment account �nvolved �n the fund 
transfer w�th�n the transact�ons �n�t�ated by the payer v�a the 
payee, such transact�on w�ll not be deemed a payment �n�t�at�on 
serv�ce.

The Regulat�on clar�f�es that d�g�tal wallet serv�ces can only be 
prov�ded by payment serv�ce prov�ders. 

On the other hand, electron�c dev�ces, onl�ne serv�ces, or 
appl�cat�ons where only the payment account w�th the payment 
serv�ce prov�der offer�ng the serv�ce and the payment �nstrument 
�ssued by th�s organ�sat�on can be �dent�f�ed and stored are not 
cons�dered d�g�tal wallet serv�ces.
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D�j�tal cüzdan h�zmet� sunmak �steyen ödeme kuruluşlarının 
ödeme aracının �hracı �le sınırlı olacak şek�lde faal�yet göstermek 
�ç�n ve sunacakları h�zmetlere göre �lg�l� yetk�ler bakımından 
yetk�lend�r�lm�ş olması gerekmekted�r.

D�j�tal cüzdanın �şyerler�nde ödeme aracı olarak kullanılması ve 
ödemeye �l�şk�n fonun d�j�tal cüzdan h�zmet� sunan kuruluş 
üzer�nden aktarılması hal�nde kuruluşun elektron�k para �hraç 
etmek �ç�n yetk�l� olması gerekmekted�r. Sunulan hang� 
h�zmetler�n d�j�tal cüzdan h�zmet� sayılmayacağı yahut elektron�k 
para �hracı yetk�s� gerekt�rmeyeceğ� bakımından �se fon aktarım 
süreçler�ne �l�şk�n detaylar g�b� çeş�tl� kr�terlere dayanan 
düzenlemeler get�r�lm�şt�r. 

D�j�tal cüzdan h�zmet� sunmakta olan fakat �lg�l� faal�yet �zn�ne 
sah�p olmayan kuruluşların 7 Ek�m 2024 tar�h�nden önce 
TCMB’ye başvurarak gerekl� �zn� alması zorunludur. Ayrıca, 
d�j�tal cüzdan h�zmet�n� sunan ödeme kuruluşları aynı tar�he dek 
Yönetmel�k’e uyum sağlamakla yükümlüdür.

ÖDEME HİZMET SAĞLAYICILARI ARASINDAKİ 
HİZMETLER

Yönetmel�k’e eklenen hükümle b�r ödeme h�zmet� sağlayıcısını 
kontrolü altında bulunduran ödeme h�zmet� sağlayıcıların, d�ğer 
ödeme h�zmet� sağlayıcılara ödeme hesabı ve ödeme 
h�zmetler�ne �l�şk�n altyapı h�zmetler� sunduğu durumlarda aynı 
n�tel�ktek� h�zmetler� ödeme h�zmet� sağlayıcılara kontrolünü 
el�nde bulundurduğu ödeme h�zmet� sağlayıcıları �le aynı şartlar 
ve �mkanlarla ve aynı ücret pol�t�kasıyla sunma ve müşter�ler�n� 
kend� kontrolü altında bulunan ödeme kuruluşuna 
yönlend�rmeme yükümlülüğü get�r�lm�şt�r.  

İlaveten, kontrolü başka b�r ödeme kuruluşunda olan ödeme 
kuruluşları, sunacakları h�zmetlere �l�şk�n reklam ve 
açıklamalarda bu ödeme h�zmet� sağlayıcısı adına �şlem yaptığı 
�zlen�m�n� uyandıracak �fadeler kullanamayacaktır.

FAALİYET İZNİ SÜREÇLERİ

Ödeme h�zmet� sağlayıcıların faal�yet �zn� �ç�n TCMB’ye 
başvurma aşamasında sundukları b�lg� ve belgelerde bulunan 
eks�kler�n TCMB’n�n ödeme kuruluşuna tebl�ğ ed�ld�ğ� tar�hten 
�t�baren üç ay �ç�nde g�der�lmemes� hal�nde başvurunun 
yapılmamış sayılacağı hükmü get�r�lm�şt�r.

TCMB’den faal�yet �zn� talep eden ödeme h�zmet� sağlayıcıların 
n�tel�kl� pay sah�pler� �le kontrolü el�nde bulunduran gerçek 
k�ş�ler�n ş�rkettek� sermayeler�n�n kend� kaynaklarından 
karşılandığına ve muvazaadan ar� olarak ver�ld�ğ�ne �l�şk�n 
taahhütnameler �le bu k�ş�ler�n en az %33’üne sah�p oldukları 
ş�rketlere �l�şk�n �flas konkordato belges� �le F�ndeks kred� notuna 
�l�şk�n belge talep ed�lecekt�r. 

Ayrıca, TCMB’den faal�yet �zn� talep eden ödeme h�zmet� 
sağlayıcıların ve tüzel k�ş� n�tel�kl� pay sah�pler� �le kontrolü el�nde 
bulunduran tüzel k�ş�ler�n uzlaşma yoluyla yen�den yapılandırma 
başvurularının tasd�k ed�lmem�ş ve haklarında �flasın ertelenmes� 
kararı ver�lmem�ş olduğu �le ş�rkettek� sermayes�n�n kend� 
kaynaklarından karşılandığına ve muvazaadan ar� olarak 
ver�ld�ğ�ne �l�şk�n taahhütnameler� ve bu k�ş�ler �le bu k�ş�ler�n 

Payment �nst�tut�ons seek�ng to offer d�g�tal wallet serv�ces must 
possess the relevant author�zat�on, restr�cted to the �ssuance of 
the payment �nstrument and �n al�gnment w�th the relevant 
author�t�es perta�n�ng to such serv�ces.

If the d�g�tal wallet �s used as a payment �nstrument �n workplaces 
and the funds related to the payment are transferred through the 
�nst�tut�on prov�d�ng d�g�tal wallet serv�ces, then the �nst�tut�on 
must be author�sed to �ssue electron�c money. In terms of 
serv�ces that are not cons�dered d�g�tal wallet serv�ces or that do 
not requ�re author�sat�on to �ssue electron�c money, regulat�ons 
have been �ntroduced based on var�ous cr�ter�a such as the 
deta�ls regard�ng the fund transfer processes.

Inst�tut�ons prov�d�ng d�g�tal wallet serv�ces w�thout the relevant 
author�zat�on must f�le an appl�cat�on w�th the CBRT before 
October 7, 2024 to obta�n author�zat�on. Furthermore, payment 
�nst�tut�ons offer�ng d�g�tal wallet serv�ces are requ�red to ensure 
full compl�ance w�th the Regulat�on by the same date.

SERVICES BETWEEN PAYMENT SERVICE PROVIDERS 

W�th the prov�s�on added to the Regulat�on, payment serv�ce 
prov�ders, who are under the control of a payment serv�ce 
prov�der and who prov�de payment accounts and payment 
serv�ces related �nfrastructure serv�ces to other payment serv�ce 
prov�ders, must prov�de the same serv�ces to all payment serv�ce 
prov�ders under the same cond�t�ons and terms and w�th the 
same fee pol�cy as they prov�de to the payment serv�ce prov�ders 
under the�r control. They must also refra�n from d�rect�ng the�r 
customers to the payment �nst�tut�on under the�r control.

In add�t�on, payment �nst�tut�ons controlled by another payment 
�nst�tut�on may not use express�ons �n advert�sements or 
descr�pt�ons of the serv�ces they offer that may g�ve the 
�mpress�on that they are act�ng on behalf of that payment serv�ce 
prov�der.

AUTHORZIATON PROCESS

It �s st�pulated that �f def�c�enc�es �n the �nformat�on and 
documents subm�tted to the CBRT by payment serv�ce prov�ders 
dur�ng the appl�cat�on process for author�zat�on are not corrected 
w�th�n three months of the date of not�f�cat�on to the payment 
�nst�tut�on, the appl�cat�on w�ll be deemed to have not been 
made.

The qual�f�ed shareholders of payment serv�ce prov�ders seek�ng 
author�zat�on from the CBRT, as well as the real persons 
exerc�s�ng control, are mandated to furn�sh a letter of undertak�ng 
aff�rm�ng that the�r cap�tal �n the company �s der�ved from the�r 
own assets and devo�d of any collus�on. Add�t�onally, they must 
prov�de a bankruptcy concordat cert�f�cate for compan�es 
where�n these �nd�v�duals hold a m�n�mum of 33% of the shares, 
along w�th a F�ndeks cred�t rat�ng cert�f�cate.

Furthermore, payment serv�ce prov�ders apply�ng to the CBRT 
for author�zat�on, along w�th the qual�f�ed shareholders of legal 
ent�t�es and controll�ng legal ent�t�es, are requ�red to subm�t a 
letter of undertak�ng conf�rm�ng that they have not had an 
approved appl�cat�on for restructur�ng through reconc�l�at�on, no 
bankruptcy adjournment orders have been granted to them, and 
that the�r cap�tal �n the company �s der�ved from the�r own 
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doğrudan en az yüzde otuz üçüne sah�p oldukları ş�rketlere �l�şk�n 
�flas konkordato belges� �le F�ndeks kred� notuna �l�şk�n belge 
talep ed�lecekt�r.

Ek olarak, TCMB’den faal�yet �zn� talep eden ödeme h�zmet� 
sağlayıcıların n�ha� onay aşamasına �l�şk�n d�lekçelere 
ekleyecekler� bağımsız denet�m raporlarının alınacağı bağımsız 
denet�m kuruluşlarının, Kamu Gözet�m�, Muhasebe ve Denet�m 
Standartları Kurumundan kamu yararını �lg�lend�ren kuruluşlar 
dah�l bağımsız denet�m yapma yetk�s� almış Bağımsız Denet�m 
Kuruluşları l�stes�nde yer alan bağımsız denet�m kuruluşlarından 
b�r� olması gerekeceğ� yönünde değ�ş�kl�k yapılmıştır.

Son olarak, TCMB’den faal�yet gen�şletme �zn� talep eden ödeme 
h�zmet� sağlayıcıların TCMB’ye başvurma aşamasında 
sundukları b�lg� ve belgelerde bulunan eks�kler�n TCMB’n�n 
ödeme kuruluşuna tebl�ğ ed�ld�ğ� tar�hten �t�baren altı ay �ç�nde 
g�der�lmemes� hal�nde başvurunun yapılmamış sayılacağı hükmü 
get�r�lm�şt�r.

KURULUŞLARIN PAY DEVİRLERİNE İLİŞKİN İSTİSNA

TCMB’n�n �zn�ne tab� olan pay ed�n�m ve dev�rler�nde b�r �st�sna 
get�r�lm�şt�r. Buna göre, ödeme kuruluşunun pay sah�pler�n�n 
doğrudan veya dolaylı olarak kuruluş nezd�ndek� pay oranında 
herhang� b�r değ�ş�kl�ğe sebep olmayacak şek�lde aynı gruba a�t 
ş�rketler arasında gerçekleşen pay ed�n�m ve dev�rler� TCMB’n�n 
�zn�ne tab� olmayıp söz konusu pay dev�rler�n�n TCMB’ye �şlem�n 
öğren�lmes�nden sonrak� 10 gün �ç�nde b�ld�r�lmes� zorunludur. 
TCMB’n�n, �lg�l� �şlem�n ödeme kuruluşunun TCMB’n�n denet�m�n� 
engellemeyecek şeffaf ve açık b�r ortaklık yapısına sah�p olması 
şartına halel get�rd�ğ�ne karar vermes� hal�nde, �şlem� durdurma, 
esk� duruma ger� dönülmes�n� sağlayacak �şlemler�n tes�s 
ed�lmes�n� �steme, bu amaca yönel�k süre tanıma ve mevzuatta 
yer alan yaptırımları uygulama yetk�s� bulunmaktadır.

Ödeme kuruluşlarının paylarını ed�necek gerçek ve tüzel k�ş�ler�n 
TCMB’ye başvuru yapması ve b�rtakım belgeler� başvuruda 
TCMB’ye sunması gerekmekted�r. Payları devralacak tüzel 
k�ş�n�n yurt dışında kurulu b�r banka veya f�nansal kuruluş olması 
hal�nde sunması gereken belgeler de Yönetmel�k’te 
sayılmaktadır. Yönetmel�k’e yapılan b�r eklemeyle söz konusu 
başvurularda bulunan b�lg� ve belge eks�kl�ğ�n�n TCMB’n�n 
eks�kl�ğe �l�şk�n yazısının tebl�ğ�nden �t�baren altı (6) ay �ç�nde 
tamamlanmaması hal�nde �lg�l� başvurular yapılmamış 
sayılacaktır.

KURULUŞLARIN FAALİYET SINIRLARI 

Ödeme ve elektron�k para kuruluşlarının ödeme h�zmetler� ve 
elektron�k para h�zmetler� dışında bulunab�lecekler� t�car� 
faal�yetler Yönetmel�k’te sayılmaktadır. Bu anlamda 
değ�ş�kl�klerle b�rl�kte kuruluşların faal�yet sınırlarına �l�şk�n 
detaylar Yönetmel�k’�n 15. Maddes� tahtında oldukça detaylı b�r 
şek�lde düzenlenm�ş bulunmaktadır.

resources, devo�d of any collus�on. Add�t�onally, they are 
requ�red to prov�de a bankruptcy concordat cert�f�cate for these 
persons and the compan�es �n wh�ch these persons possess a 
d�rect ownersh�p stake of at least th�rty-three percent of the 
shares, as well as a cert�f�cate of the F�ndeks cred�t rat�ng.

Moreover, the amendment establ�shes that �ndependent aud�t 
f�rms who w�ll create the �ndependent aud�t reports to be 
appended to the pet�t�ons for f�nal approval from the CBRT for 
operat�ng perm�ts, must be selected among the �ndependent 
aud�t f�rms duly author�zed by the Publ�c Overs�ght, Account�ng, 
and Aud�t�ng Standards Author�ty to perform �ndependent aud�ts, 
�nclud�ng those perta�n�ng to publ�c �nterest ent�t�es.

F�nally, �f the def�c�enc�es �n the �nformat�on and documents 
subm�tted by payment serv�ce prov�ders seek�ng author�zat�on 
from the CBRT for the expans�on of the�r operat�ons rema�n 
uncured for a per�od of s�x months follow�ng the CBRT's 
not�f�cat�on to the payment �nst�tut�on, the appl�cat�on shall be 
deemed to have not been made.

AN EXEMPTION REGARDING THE SHARE TRANSFERS 
OF INSTITUTIONS

An except�on has been �ntroduced for share acqu�s�t�ons and 
transfers subject to author�zat�on by the CBRT. Accord�ngly, 
share acqu�s�t�ons and transfers between compan�es belong�ng 
to the same group that do not result �n any d�rect or �nd�rect 
changes �n the sharehold�ng of the payment �nst�tut�on's 
shareholders are exempt from CBRT author�zat�on. However, 
these share transfers must be reported to the CBRT w�th�n ten 
days from be�ng �nformed of the transact�on. If the CBRT 
determ�nes that the transact�on �n quest�on comprom�ses the 
requ�rement for the payment �nst�tut�on to ma�nta�n a transparent 
and unrestr�cted sharehold�ng structure that does not �mpede on 
the CBRT's superv�sory funct�on, the CBRT �s author�zed to 
suspend the transact�on, request the �mplementat�on of 
measures to restore the pr�or s�tuat�on, establ�sh a deadl�ne for 
compl�ance, and �mpose sanct�ons as descr�bed by the 
leg�slat�on.

Ind�v�duals and legal ent�t�es seek�ng to acqu�re shares �n 
payment �nst�tut�ons must �n�t�ate an appl�cat�on w�th the CBRT 
and furn�sh the spec�f�ed documentat�on for the CBRT's rev�ew. If 
the acqu�r�ng legal ent�ty �s a fore�gn-establ�shed bank or 
f�nanc�al �nst�tut�on, the pert�nent documents are l�sted w�th�n the 
Regulat�on. Pursuant to an amendment �ntroduced �n the 
Regulat�on, �f the �nsuff�c�enc�es concern�ng �nformat�on and 
documentat�on w�th�n these appl�cat�ons rema�n unaddressed for 
a per�od of s�x months follow�ng the not�f�cat�on v�a the CBRT's 
correspondence regard�ng the def�c�ency, the respect�ve 
appl�cat�ons shall be deemed to have not been made.

ACTIVITY LIMITATIONS OF INSTITUTIONS

The commerc�al act�v�t�es that payment and electron�c money 
�nst�tut�ons may engage �n other than payment serv�ces and 
electron�c money serv�ces are l�sted �n the Regulat�on. W�th the 
amendments, the deta�ls regard�ng the act�v�ty l�m�ts of 
�nst�tut�ons have been regulated �n a very deta�led manner 
under Art�cle 15 of the Regulat�on.
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FATURAYA YANSITILARAK YAPILAN ÖDEMELER

Ödeme h�zmet� sağlayıcıların ödenmes�ne aracılık ett�kler� tutarın 
faturaya yansıtılması suret�yle gerçekleşt�r�len ödeme �şlemler�ne 
�l�şk�n bel�rleyeb�lecekler� üst l�m�tler �şlem başına 500 TL’den 
1.000 TL’ye ve aylık toplam 1.250 TL’den 2.750 TL’ye 
artırılmıştır. Yönetmel�k’e yapılan eklemeyle Traf�k S�gortaları 
B�lg� ve Gözet�m Merkez�’nden yapılan sorgulamalara �l�şk�n 
ödemeler �le yardım ve bağış amaçlı ödemeler�n 
hesaplanmasında bu l�m�tler d�kkate alınmayacaktır.

Ödeme h�zmet� sağlayıcıları, İlg�l� ödeme �şlemler�ne �l�şk�n 
faturanın son ödeme tar�h�nden �t�baren 15 gün �ç�nde 
ödenmemes� neden�yle h�zmet� derhal durdurmakla açamamakla 
ve b�r ay �ç�nde ödenmemes� hal�nde aynı müşter�ye bu h�zmet� 
en az b�r yıl tekrar vermemekle yükümlüydü. Bu süreler sırasıyla 
on beş günden otuz güne ve b�r aydan altmış güne çıkarılmıştır.  
  

VERİ PAYLAŞIM SERVİSLERİ

TCMB’ye faal�yet �zn� başvurusunda bulunmuş olup 
değerlend�rme sürec� devam eden ödeme h�zmet� kuruluşlarının 
ver� paylaşım serv�s h�zmetler�n� 30 Haz�ran 2024 tar�h�ne kadar 
standart olmayan serv�sler� kullanarak vermes� mümkün hale 
get�r�lm�şt�r. TCMB’n�n bu tar�h� altı (6) ay uzatma yetk�s� 
bulunmaktadır.

Bankalar ve ödeme emr� başlatma h�zmet� �le hesap b�lg�s� 
sağlama h�zmet� vermek üzere TCMB’den �z�n almış kuruluşların, 
toplam aded�ne göre �lk on katılımcı arasında yer almayan 
ödeme h�zmet� sağlayıcıları nezd�nde bulunan ödeme 
hesaplarıyla �lg�l� olarak ver� paylaşım serv�s� h�zmetler�n� 30 
Haz�ran 2024 tar�h�ne kadar standart olmayan serv�sler� 
kullanarak vermes� mümkün hale get�r�lm�şt�r. TCMB’n�n bu tar�h� 
altı ay uzatma yetk�s� bulunmaktadır.

TEBLİĞ’İN DEĞİŞEN İLGİLİ HÜKÜMLERİ  

Denet�m �z� kayıt s�stem�nde tutulacak asgar� kayıtlara �let�ş�m ağı 
protokolü, zaman ve kaynak �le hedef port ve IP b�lg�ler� 
eklenm�şt�r. Ayrıca denet�m �z� kayıt s�stem�n�n durması hal�nde 
tekrar devreye alınana kadar gerçekleşen �şlemlere a�t denet�m 
�zler�n�n güvenl�ğ� ve bütünlüğü korunarak denet�m �z� kayıt 
s�stem�ne kayded�lmes�n�n sağlanacağı hükme bağlanmıştır. 

Kr�t�k b�lg� s�stemler� ve güvenl�k kapsamında alınacak ürün ve 
h�zmetler�n Türk�ye’de üret�lmes� veya üret�c�ler�n Ar-Ge 
merkezler�n�n Türk�ye’de bulunması �ç�n özen göster�lmes� 
gerekt�ğ� hükmü eklenm�şt�r.

K�ş�sel ver�ler�n yurt dışındak� �lg�l� üçüncü k�ş�lerle 
paylaşılmasına �l�şk�n b�r �st�sna get�r�lm�şt�r. Buna göre ödeme 
kuruluşları, ödeme �şlem�n�n taraflarından b�r�n�n yurt dışında 
bulunduğu durumlarda ödeme �şlem�n�n sorunsuz şek�lde 
gerçekleşeb�lmes�n�n gerekt�rd�ğ� ölçüde sınırlı olmak şartıyla ve 
ölçülülük �lkes�ne uygun olarak �ht�yaç duyulan ver�y� müşter� 
taleb� veya tal�matı doğrultusunda yurt dışındak� üçüncü k�ş�lerle 
paylaşab�lecekt�r.

PAYMENTS SETTLED THROUGH INVOICES

The upper l�m�ts for payment transact�ons fac�l�tated by payment 
serv�ce prov�ders �n relat�on to �nvo�ce settlement have been 
ra�sed from TRY 500 to TRY 1,000 per transact�on and from 
TRY 1,250 to TRY 2,750 per month, and these l�m�ts are no 
longer appl�cable to payments related to �nqu�r�es from the 
Traff�c Insurance Informat�on and Mon�tor�ng Centre or 
payments for char�table purposes follow�ng an amendment to 
the Regulat�on.

Payment serv�ce prov�ders were formerly compelled to promptly 
cease serv�ces �n the event of unpa�d �nvo�ces assoc�ated w�th 
the relevant payment transact�ons w�th�n a 15-day grace per�od 
from the due date and were further precluded from resum�ng 
serv�ces to the same customer for a m�n�mum durat�on of one 
year �n cases of non-payment w�th�n one month. These 
durat�ons have now been extended, �ncreas�ng from f�fteen days 
to th�rty days and from one month to s�xty days, respect�vely.

DATA SHARING SERVICES

Payment serv�ce �nst�tut�ons currently undergo�ng an evaluat�on 
for an operat�ng l�cense w�th the CBRT may cont�nue to offer 
data shar�ng serv�ces v�a non-standard �nterfaces unt�l June 30, 
2024. The CBRT may extend th�s deadl�ne by an add�t�onal s�x 
months. 

Furthermore, banks and �nst�tut�ons granted author�zat�on by the 
CBRT to del�ver payment �n�t�at�on serv�ces and account 
�nformat�on serv�ces are perm�tted to prov�de data shar�ng 
serv�ces for payment accounts ma�nta�ned by payment serv�ce 
prov�ders that they do not rank among the top ten part�c�pants �n 
terms of the total number of payment accounts through 
non-standard �nterfaces unt�l June 30, 2024. The CBRT reta�ns 
the author�ty to extend th�s deadl�ne by s�x months.

RELEVANT AMENDED PROVISIONS OF THE COMMUNIQUÉ

The commun�cat�on network protocol, along w�th t�me, source, 
dest�nat�on port, and IP �nformat�on, have been �ncorporated �n 
the m�n�mum records to be ma�nta�ned w�th�n the aud�t tra�l 
record�ng system. Furthermore, �n the event of a halt �n the 
operat�ons of the aud�t tra�l record�ng system, a requ�rement has 
been establ�shed, mandat�ng that the preservat�on of 
transact�on aud�t tra�ls �n a secure and unaltered state unt�l 
system react�vat�on.

An add�t�onal prov�s�on has been �ntroduced that requ�res 
cons�derat�on to ensure that the products and serv�ces procured 
under the purv�ew of cr�t�cal �nformat�on systems and secur�ty 
are e�ther manufactured w�th�n the terr�tory of Turkey or are 
assoc�ated w�th Research-Development centres located w�th�n 
Turkey.

An exempt�on has been �ntroduced concern�ng the overseas 
shar�ng of personal data w�th pert�nent th�rd part�es. In 
c�rcumstances where one of the part�es �nvolved �n the payment 
transact�on �s located abroad, payment �nst�tut�ons may d�sclose 
the necessary data to fore�gn th�rd part�es, as per the 
customer's request or d�rect�ve, subject to the constra�nt of �ts 
necess�ty for the seamless fac�l�tat�on of the payment 
transact�on and �n adherence to the pr�nc�ple of proport�onal�ty.
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Uzaktan �let�ş�m aracıyla yürütülecek k�ml�k tesp�t� ve sözleşme 
�l�şk�s�n�n kurulması süreçler�nde yer�ne get�r�lmes� gereken 
asgar� hususlarda değ�ş�kl�k yapılmıştır. Buna göre, uzaktan 
k�ml�k tesp�t� �ç�n tem�n ed�len belgede bulunan ver� ve b�lg�ler�n 
doğruluğunun kontrolünün kayded�lmes�, müşter�n�n açık 
rızasının alınması, çevr�m �ç� gerçek zamanlı v�deo veya hareketl� 
fotoğraf kullanılması g�b� yen� kr�terler get�r�lm�şt�r. Ayrıca uzaktan 
�let�ş�m aracıyla yürütülen süreçlerde kullanılan b�lg� s�stemler� 
kr�t�k b�lg� s�stem� olarak kabul ed�lm�şt�r.

Hesap h�zmet� sağlayıcı olarak müşter�ler�ne nezd�nde bulunan 
ödeme hesaplarına doğrudan çevr�m �ç� er�ş�m �mkanı 
sağlamayan ödeme h�zmet� sağlayıcıların söz konusu h�zmet 
kapsamında Tebl�ğ’de yer alan yükümlülükler� yer�ne get�rmes� 
�ç�n son tar�h 31 Aralık 2025 olarak bel�rlenm�şt�r. 

Ödeme h�zmet� sağlayıcılardan TCMB’ye faal�yet �zn� 
başvurusunda bulunmuş olup faal�yet �zn� değerlend�rme sürec� 
devam edenler �le ödeme emr� başlatma ve hesap b�lg�s� 
sağlama h�zmet� sunmak üzere yetk�l� olan ödeme kuruluşları 
Tebl�ğ’de tekn�k gerekl�l�kler� bel�rlenm�ş ver� paylaşım serv�sler� 
�le �lg�l� sunduğu h�zmetler� standart olmayan serv�sler� kullanarak 
30 Haz�ran 2024 tar�h�ne kadar vereb�lecekt�r.

Yalnızca para havales� h�zmet� �ç�n TCMB’den sınırlı faal�yet �zn� 
almış olan ödeme kuruluşlarına Tebl�ğ hükümler�ne uyum 
sağlaması �ç�n 30 Haz�ran 2024’e kadar süre ver�lm�şt�r. Bu 
kuruluşların Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
(BDDK) tarafından faal�yet �zn� ver�l�rken sunulan ön koşullara 
uyum sağlama yükümlülüğü �se devam etmekted�r.

Amendments have been �ntroduced to the m�n�mal prerequ�s�tes 
for remote �dent�f�cat�on and the establ�shment of contractual 
relat�onsh�ps conducted v�a remote commun�cat�on. These 
rev�s�ons encompass new cr�ter�a, such as val�dat�ng data 
accuracy �n remote �dent�f�cat�on documents, secur�ng expl�c�t 
customer consent, and employ�ng onl�ne real-t�me v�deo or 
mov�ng �mages. Moreover, �nformat�on systems employed �n 
remote commun�cat�on procedures are now deemed cr�t�cal.

The deadl�ne for payment serv�ce prov�ders act�ng as account 
�nformat�on serv�ce prov�ders but not offer�ng d�rect onl�ne 
access to the�r customers to fulf�l the obl�gat�ons st�pulated �n 
the Commun�qué perta�n�ng to th�s serv�ce has been des�gnated 
as December 31, 2025.

Payment serv�ce prov�ders that have subm�tted appl�cat�ons to 
the CBRT for author�zat�on and who are currently undergo�ng 
the evaluat�on process, along w�th payment �nst�tut�ons 
author�zed to offer payment �n�t�at�on and account �nformat�on 
serv�ces, are perm�tted to del�ver data shar�ng serv�ces, subject 
to the techn�cal requ�rements st�pulated �n the Commun�qué, 
ut�l�z�ng non-standard �nterfaces unt�l June 30, 2024.

Payment �nst�tut�ons that have acqu�red restr�cted author�zat�on 
from the CBRT exclus�vely for money rem�ttance serv�ces have 
been granted an extens�on unt�l June 30, 2024, to adhere to the 
prov�s�ons outl�ned �n the Commun�qué. These �nst�tut�ons 
rema�n obl�ged to conform to the prerequ�s�tes as st�pulated by 
the Bank�ng Regulat�on and Superv�s�on Agency (BRSA) dur�ng 
the �ssuance of the author�zat�on.
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Daha fazla b�lg� ve sorularınız �ç�n:
Yeş�m Ap� Şamlı (yap�@herguner.av.tr)
Bora Başkurt

(bay�lmaz@herguner.av.tr)Burak At�lla Yılmaz
(bbaskurt@herguner.av.tr)

Yeş�m Ap� Şamlı (yap�@herguner.av.tr)
Bora Başkurt

(bay�lmaz@herguner.av.tr)Burak At�lla Yılmaz
(bbaskurt@herguner.av.tr)

Büyükdere Caddes� 199, Levent 34394 ISTANBUL
Telefon: (90) 212 310 18 00 Fax: (90) 212 310 18 99

http://www.herguner.av.tr

For further �nformat�on please contact:

Büyükdere Caddes� 199, Levent 34394 ISTANBUL
Telefon: (90) 212 310 18 00 Fax: (90) 212 310 18 99

http://www.herguner.av.tr

- © 2023 Hergüner B�lgen Üçer Avukatlık Ortaklığı

-Hergüner B�lgen Üçer Türk ve yabancı müvekk�llere hukukun 
her alanında h�zmet veren b�r avukatlık ortaklığıdır. Bu bülten 
Türk�ye'de hukuk alanındak� gel�şmeler� paylaşmak amacıyla 
hazırlanmıştır. Bülten bell� olay ve durumlara yönel�k b�r hukuk� 
b�r görüş veya yönlend�rme olarak düşünülmemel�d�r ve �çer�ğ� 
yalnızca b�lg� amaçlıdır. Özel sorular ve sorunlar bakımından 
hukuk� danışman görüşü alınmalıdır.

- © 2023 Hergüner B�lgen Üçer Attorney Partnersh�p

- Hergüner B�lgen Üçer �s a full-serv�ce Turk�sh law f�rm w�th 
major local and �nternat�onal cl�entele. Th�s bullet�n �s to �nform 
the rec�p�ents concern�ng certa�n recent legal developments �n 
Turkey. It does not const�tute legal adv�ce or legal op�n�on on 
any spec�f�c facts or c�rcumstances, and the contents are 
�ntended to be general �nformat�on purposes only. The adv�ce 
of legal counsel should be obta�ned for spec�f�c quest�ons and 
concerns.
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